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AGENDA

1. Wstep — skala i zagrozenia szarej strefy

2. Ramy prawne — obowigzki organizatora i agenta

3. Praktyczna check-lista(zabezpieczenia,
informacje, umowy)

4. Btedy, naruszenia i konsekwencje

5. Rekomendacje i istotnoSc wspotpracy branzowej

6. 0&A



+~SZARA STREFA"W TURYSTYCE
- PRZYKELADOWE FORMY:

e dziatalnosc bez wpisu do rejestru organizatorow

e brak wymaganych zabezpieczen finansowych/
dziatalnosc¢ wykraczajgca poza wpis

e sprzedazimprez ,naczarno’, bez umowy

e niewystawianie faktur / unikanie opodatkowania

e brak przejrzystosci dla klienta

‘toja tu Panstwu jeszcze dorzuce...”



SKUTKIDLA KLIENTA:

utrata srodkow, brak zwrotu
brak pomocy w trakcie imprezy
brak mozliwosci roszczen
prawnych innych niz ogdine k.c.
brak mozliwosci interwenc;ji

instytuciji publicznych

SKUTKI DLA BRANZY:

destrukcja zaufania rynkowego
zniechecenie inwestorow,
partherow

nieré6wna konkurencja dla
uczciwych firm

straty dla finanséw publicznych

erozja standardow jakosci i

bezpieczenstwa



Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (2017) - kluczowe obowiazki:

e wpis do rejestru organizatorow

e obowigzek zabezpieczen finansowych

e obowigzek informacyjny wobec klienta (przedkontraktowy,
kontraktowy, standardowe formularze informacyjne)

e wymagdania co do umowy z klientem

e ubezpieczenia

e odpowiedzialnos$¢ kontraktowa (na zasadzie ryzyka)

e obowiagzek opieki



Organizator:

e odpowiedzialnos¢é materialna /

finansowa

KtO Qd powiada o obowiazek zabezpieczenia

e obowigzek wykonania imprezy

Zza co?
(organizator vs.
agent)

Agent:

e obowigzek weryfikacji
organizatora

e obowigzek rzetelnego
informowania klienta

e ryzyko odpowiedzialnosci

pomochiczej, jesli dziata jako

posrednik



Zabezpieczenia finansowe — opcje i praktyka
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=21 OBOWIAZKI INFORMACYJNE — CO
' PRZEKAZAC KLIENTOWI*:

e program imprezy

e ceny, dodatkowe optaty

e informacje o ubezpieczeniu

e przepisy wizowe/ sanitarn

o dane kontaktowe organizatora / agenta
e warunki odstapienia / zwrotow

e informacje o ryzyku (jesli dotyczy)
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Naruszenia - przyktadowe
scenariusze:

1.Sprzedaz imprezy bez zabezpieczenia

2.Przyjecie wptaty w terminie lub wysokosci niezgodnej z
zabezpieczeniem

3.Sprzedaz imprez ,pod przykrywka"” posrednictwa lub samej
rezerwacji hotelu

4.Nieprzekazanie penej informacji dotyczacej ryzyk

b.“To tylko oferta”



Check-lista dla organizatora (praktyczna)

informowanie klienta przed zawarciem umowy
ubezpieczenie OC / inne wymagane
dokumentacja ksiegowa przejrzysta

RODO / LEX KAMILEK

dane rejestrowe www/ FB

procedura reklamacyjna




Check-lista dla agenta

dokumentacja sprzedazy (umowy, potwierdzenia)
informowanie klienta o ryzyku i prawach
ustalanie prowizji i warunkow refundaciji
kto odpowiada za windykacje klienta (?)

zachowanie przejrzystosci wobec klienta




Podsumowanie:

1. Profesjonalna turystyka = zgodnos¢ z prawem
2.Zabezpieczeniai transparentnosé to fundament zaufania

3.Wspétpraca branzowa wzmachia wszystkich

Zapraszam do pytan



Dziekuje!

Kontakt
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