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Innowacyjność jako wymóg rynkowy 

 

Funkcjonowanie na rynku turystycznym  

oznacza poddanie się logice konkurencji  

i oczekiwaniom nabywców. 

 

• pragnienie nowości i „zmiany dla zmiany” 

• kult prędkości i przyspieszenia 

• eskapizm w świat przygody 

• chaos i turbulencje 
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Rodzaje innowacji: 
 

 

 

produktowa - wprowadzenie na rynek nowego towaru lub usługi albo 

znaczące ulepszenie oferowanych uprzednio produktów 
 

procesowa (technologiczna) – wdrożenie nowych lub znacząco 

ulepszonych metod produkcji lub dostaw 
 

marketingowa - zastosowanie nowej metody marketingowej 

(znaczące zmiany w wyglądzie produktu, jego promocji, polityce cenowej 

lub modelu biznesowym) 
 

organizacyjna - zastosowanie nowej metody organizacji działalności 

biznesowej przedsiębiorstwa, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej 

organizacji relacji zewnętrznych 



Nowe motywy 
podejmowania 

podróży 

polaryzacja upodobań 

moda na miejsca „mało znane” 

unikanie gett turystycznych  

popyt na wygodę i bezpieczeństwo 

pobyty angażujące intelektualnie, 
emocjonalnie i fizycznie 

sezonowość à rebours 

maksymalizacja liczby doznań na 
jednostkę czasu 



• Cisza i spokój – czy to 
wystarczy? 

• Kiedy dojenie kozy jest 
atrakcją? 

• Czy nadążamy za rozwojem 
ludzkich zainteresowań? 



warsztaty/ 
szkoły 

• kosmetyczne 

• zielarskie 

• artystyczne 

• kulinarne 

• przetrwania (w lesie, w górach zimą) 

• terapie (api-, dogo-, hipo-…) 

 

• pszczelarskie 

• rozwoju osobistego 

• pracy z dziećmi 

• fotosafari (wilki, bobry etc.) 

• samodzielności 

• obcowania z przyrodą 



„Domki ulowe” 
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glamping 
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Kosze 
podarunkowe – 

smakowite 
wspomnienie 
doświadczeń 

klimat eko i klimat regionu 

odczucie obcowania z tradycją 

poczucie luksusu i wyróżnienia 

efekt demonstracji 

budowanie lojalności 

oszczędność czasu gości 

 



Wioski tematyczne 

• Wioska Górnicza w Pile 

• Wioska Ptasia Adamkowie 

• Wioska Grzybowa w Krzywogońcu 

• Wioska Początku Życia w Jajkowie 

• Wioska Mydlarska w Górznie 

• Wioska Kwiatowa w Żalnie 

• Wioska Miodowa w Wielkim Mędromierzu 

• Wioska Jabłoni w Jabłonce 
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Źródło: wiklinowa-wies.pl 



mobile-kracja 



Hashtagi jako waluta   (Marc Jacobs) 



Mobilna poszerzona rzeczywistość (mAR) 

• połączenie świata rzeczywistego z 
generowanym komputerowo dzięki 
wykorzystaniu specjalnej aplikacji 
oraz obrazu z kamery 

• po rozpoznaniu tzw. markera w 
jego miejscu aplikacja zamieszcza 
informację tekstową, dźwiękową 
lub graficzną 
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Wirtualne rekonstrukcje 





Korzyści stosowania mAR 

• interaktywne mapy  - samodzielność i mobilność turystów 

• poszerzenie informacji np. o kontekst historyczny (galerie, zabytki) 

• większa atrakcyjność  

  podróży 

• ograniczenie kosztów  

  związanych z produkcją  

  i utrzymaniem fizycznych  

  nośników informacji  

  (materiały BTL, mapy,  

  tablice informacyjne) 

 

 

 



Jak można poszerzyć rzeczywistość? 

• markery fizyczne i kody QR (Quick 
Response) 

• geolokalizacja 

• aplikacje mobilne (m-apps) 

• wymiana danych serwisów nie 
związanych bezpośrednio z aplikacją 
(głównie portali społecznościowych) 



Kody QR 



„Odkoduj Łódź” 

• fotokody rozlokowane po mieście 
tworzą trasę – turysta zwiedza i bawi 
się 

• aplikacja pozwala szybko odnaleźć 
ciekawe miejsca i planować trasę  

• zawiera informację, co dzieje się w 
okolicy 

• obejmuje rozkład komunikacji miejskiej 
i pozwala np. odnaleźć najbliższy 
przystanek 

 

http://www.lodzinsider.pl/
http://www.lodzinsider.pl/o_aplikacji.php


„Odkryj Żory” 

Nawigator miejski obejmuje: 

 

• znaczniki informacyjne w formie  

    fotokodu dla 150 obiektów 

• grafikę, tekst i informację dźwiękowa (polską wersję czyta pani 
Czubówna, niemiecką - spiker telewizji VOX i RTL a angielską - 
lektorka podająca na co dzień komunikaty w londyńskim metrze :-) 

http://odkryjzory.pl/
http://odkryjzory.pl/
http://odkryjzory.pl/
http://odkryjzory.pl/
http://odkryjzory.pl/




Beacony w MoCaK-u 



Audio-guide? 
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Info-kioski?  
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Najdziksze miejsce w mieście… 









Dziękuję za 
uwagę  

 

 

 

Magdalena.Kachniewska@sgh.waw.pl 

www.kachniewska.net 

 


