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Zycie wspolczesnego cztowieka zwigzane jest
zarowno z dobrodziejstwami cywilizacji, jak i jej
negatywnymi konsekwencjami

Globalizacja
Hiperkapitalizm
Konsumpcjonizm
Technicyzacja
Detradycjonalizacja

Wzrastajgce tempo zycia

Permanentny stres

Zagrozenia srodowiskowe (patologie spoteczne)

Zywno$¢ przetworzona (,gtod jakosciowy”)

Siedzacy tryb zycia/brak aktywnosci fizycznej

Choroby cywilizacyjne

Bezradnos¢ medycyny wobec chordb psychosomatycznych
Wysokie koszty opieki zdrowotnej

Wydtuzajacy sie okres zycia




Choroby cywilizacyjne

ANOREKSJA y CHOROBA

BULIMIA CUKRZYCA ,-

NOWOTWORY L\\\\l CHOROBY

SERCA ALERGIE

Choroby serca i naczyn krwionosnych (np. choroba wiencowa, nadcisnienie tetnicze, udar
mozgu)

Choroby metaboliczne (np. miazdzyca, otytos¢, cukrzyca)

Choroby narzadu ruchu (np. choroba zwyrodnieniowa kregostupa, bole krzyza,
zwyrodnienia stawow)

Zaburzenia psychiczne (np. nerwice, depresje, stany lekowe)
Choroby psychosomatyczne (np. choroba wrzodowa)
Alergie

Urazy




Wspotczesnosc generuje nowe
problemy

Konsekwencje te stajg sie nieodzownym elementem refleksyjnym i
strategicznym w procesie ksztattowania wiasnego zycia

zespot nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi
(ADHD)

zespot stresu pourazowego
bulimia, anoreksja, otytosc
AELIERIE

zespot leku napadowego
ptodowy zespot alkoholowy

zespot napiecia przedmiesigczkowego, menopauza, problemy z
erekcjg

zaburzenia w nauczaniu

natogi o podtozu fizjologicznym (alkoholizm, narkomania) czy
psychicznym (hazard, seks, praca, jedzenie)




Zdrowie, sprawnosc fizyczna to warunek
podstawowych kompetencji zawodowych |
spotecznych

Osoby z przewlektymi chorobami, niesprawne, niezbyt reprezentacyjne itp. majg ktopoty
z uzyskaniem ciekawej i dobrze ptatnej pracy

Przynoszg wyzsze koszty ubezpieczenia
Korzystajg z odptatnych swiadczen medycznych (absenteizm)
S3 mniej wydajne w pracy (prezenteizm)

Praca zajmuje wazng i niekwestionowang pozycje w systemie wartosci wspoétczesnych
ludzi, nalezy do kanonu wartosci cenionych i powszechnie uznawanych

Z badan CBOS z 2006 r. wynika, ze dla 92% Polakow praca jest sensem zycia

Sprawy zawodowe wywierajg coraz wiekszg presje na zycie codzienne




Ile kosztuje choroba? Czy mozemy leczyc sie skutecznie

| efektywnie? Poznaj wyniki Raportu Medicover!
Raport ,,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2009-2013"

5-letnia analiza (180 tys. zatrudnionych, w wieku 18-67 lat)

Raport sktada sie z 2 czesci:

epidemiologicznej - opisujgcej najczestsze schorzenia (portret zdrowotny polskiego
pracownika)

ekonomicznej - pokazujgcej finansowy wymiar choroby

»  Majczestsze powody wizyt:

"  Wizyty o charakterze profilaktycznym
(w tym: badania z zakresu medycyny

o @)
pracy, profilaktyka indywidualna, ﬁ T .
szezeplenta, diagnostyka) ) é |
*  Infekcje oddechowe 40% _ l l
= Przewlelde chorobyukiadu ruchu 22% .

*  Choroby ukfadu pokarmowego 15%
= Choroby ukiadu krazenia 12%
= Urazy 10%

= Majczestszymi powodami zwolnien lekarskich w badanej populacji pracujacych sa:

. L fi =  Problemyzwiazane z claza 409
- =  |nfekcje oddechowe 28%
P i *  Przewlekte choroby ukdadu ruchu 8%

= Urazy 7%




Menedzerowie

Raport ,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2009-2013"

Przecietny polski menedzer ma ok. 40 lat i duzo powodow by powaznie zatroszczycC sie o
swoje zdrowie
Wiekszos¢ dolegliwosci dotykajgcych menedzerdw to skutek ich stylu zycia:

Project manager; =’ }/
- dyrygent w projﬂié

praca na kierowniczym stanowisku (zwigzana z tym zwiekszona odpowiedzialnosc, stres)
duza ilos¢ obowigzkow, spotkan (zwigzane z tym nieregularne odzywianie sie)
praca siedzaca (niewiele czasu po pracy pozostaje na aktywnosc fizyczng)

Wszystkie te czynniki sprzyjajg otytosci i chorobom uktadu krazenia




Menedzerowie

Raport ,,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2009-2013"

Ponad potowa (56%) ma nieprawidtowy wskaznik masy ciata BMI (nadwaga i otytos¢)

U blisko 20% wystepujg nieprawidtowe wartosci ciSnienia tetniczego, a u co 4-go
podwyzszony cholesterol

Najwieksze zagrozenie zdrowotne dla pracujgcych na kierowniczych stanowiskach to
zawaly i udary

Menedzerowie (podobnie czesto jak pozostali pracownicy biurowi) chorujg na infekcje
oddechowe, sg narazeni na urazy i przewlekte choroby uktadu ruchu

Mimo to przecietny menedzer przebywa na zwolnieniu Srednio tylko 3 dni w roku
(pracownik biurowy nizszego szczebla - 4,2 dnia w roku)




Koszty absencji i prezenteizmu

Raport ,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa 2009-2013"

Choroba zawsze kosztuje. Kogo i ile?
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Pracodawca traci nawet 641 PLN rocznie w przeliczeniu na kézdego zatrudnionego
pracownika (nie tylko tego, ktory choruje)

Wg Jeremiego Mordasewicza
(doradca Zarzadu Konfederacji Lewiatan i jej reprezentant w Trdjstronnej Komisji ds.
Spoteczno-Gospodarczych)

Sredni catkowity koszt absencji chorobowej na jednego pracownika wynosi 3000-4500
PLN rocznie

wizyty u lekarza w godzinach pracy

mniejsza wydajnoS¢ w pracy

niepetne wykorzystanie maszyn, budynkdw i kapitatu przedsiebiorstwa

wynagrodzenia za nadgodziny zlecone pozostatym pracownikom lub koszty za zastepstwo




Tak po stronie pracownika, jak i pracodawcy wzrosto
znaczenie zdrowia pracownika jako najwazniejszego
czynnika wptywajacego na efektywnosc pracy

Wg Southeast Missourian, za kazdy 1 $ zainwestowany w programy zdrowotne
pracodawca zaoszczedza 3-6 $

Wg Health Care Service inwestycja w takg promocje skutkuje dla firmy 17%
oszczednosciami (w ciggu roku) z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

Obecnie firmy zainteresowane sg specjalnymi programami dla kluczowej kadry
managerskiej. W ich trakcie managerowie przechodzg proces odkwaszania organizmu
(detox), kompleksowy przeglad medyczny, uczg sie zdrowego stylu zycia lub odchudzajg

Working Well. 6-e Miedzynarodowe badanie dotyczace promocji zdrowia i jakosci srodowiska pracy. Raport polski




Nastepuja zmiany zachowan
spotecznych

Zmiana hierarchii potrzeb, ich poziomu, srodkow oraz sposobdw zaspokajania

Swiadome ograniczanie konsumpcji

zmniejszanie ilosci dobr i ustug na rzecz ich jakosci
zmniejszanie konsumpcji materialnej na rzecz niematerialnej
doswiadczenie zamiast biernej konsumpgji

odpowiedzialnos¢ za zrdwnowazony rozwoj (wtasny i otoczenia)
efektywne wykorzystanie zasobdw
odpowiedzialnos¢ za wiasne zdrowie




Zmiana zachowan konsumenckich -
postrzeganie wiasnej tozsamosci

Dla jednych...

Eko, sharing economy, fair trade, slow,
minimalizm

Holistyczna aktywnosc¢ (nie tylko w czasie
wolnym):

aktywnosc fizyczna

dieta

rownowaga miedzy pracg a wypoczynkiem

Autentycznos¢, spotkanie

Dla innych...

Konsumpcja jako manifestacja statusu
spotecznego

Ekskluzywne podréze, wyrdzniajgce
gadzety

Fitness i dbatos¢ o zdrowie




Trendy demograficzne
jako zrodto przemian zachowan
konsumenckich

Starzenie sie spoteczenstw (demograficzne tsunami)
Zmiana struktury etnicznej

Singlizm

Segment mniejszosci

Grupy zagrozone wykluczeniem (seniorzy i niepetnosprawni - przestrzen nowych

technologii)
a a —
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Zmiana stylu zycia, przewartosciowanie osobistych
potrzeb, zwiekszenie zapotrzebowania na bardziej
intensywne zycie - powoduje, ze ludzie coraz bardziej
ktadg nacisk na

zachowania ekologiczne

zdrowy i zbalansowany tryb zycia
dbatos¢ o kondycje psychofizyczna
wage tradycji i wiezi rodzinnych

Obecne realia wymuszajg nowy styl zycia:

nowy w naszych warunkach styl pracy z petnym uznaniem dla:
profesjonalizmu
wysokich aspiracji

silnej potrzeby samorealizacji
‘GLOSZENIA

'7.06-15.07

. : N : ; L0} I Wl PROFESIONALIZM
powigzang z nim nowg sztuke zycia obejmujaca: ; —

lansowane wzory wypoczynku (podréze po Swiecie, uczestnictwo w kulturze, aktywnosc fizyczna)
dbatos¢ o zdrowie




Trendy okreslajace wspotczesne
zachowanie konsumenckie

Amerykanska firma doradcza Brain Reserve przeprowadzita badania klientow, na
podstawie ktorych wyrdznita 10 trendow okreslajgcych wspotczesne zachowanie
konsumenckie

y b |
Che¢ odmiany, zwolnienie tempa zycia W\ K’ ‘
Odgradzanie sie od zbyt ucigzliwego Swiata Dy :
Bycie zdrowym ;

Odmtadzanie sie
Niezwykte przygody
Odpowiedzialnosc za spoteczenstwo (S.0.S - Save Our Society), za Srodowisko naturalne

Dazenie do doskonalenia wtasnej osobowosci, che¢ bycia postrzeganym inaczej niz
WSZYySscy

Mate stabostki - tworzenie i korzystanie z odskoczni emocjonalnych, zados¢uczynienie za
straty moralne, np. zafundowanie sobie ,wycieczki zycia”

Poszukiwanie usprawniajgcych zycie ustug i produktéw (w zwigzku z nadmiarem
obowigzkow) - telefaksy, bary szybkiej obstugi, mrozone potrawy itp.

Konsumenci walczacy - nietolerancja dla tandetnych i bezuzytecznych ustug




1. Chec odmiany, zwolnienia tempa
zycia, powrot do dawnych
wartosci, czystego otoczenia

KO“SEkwenCJe i Agroturystyka Zielona Dolina

popyt na ,nature”

powrot do tradycji, regionalnego charakteru miejsca pobytu, z dala od licznie
odwiedzanych miejsc

wybor miejsca z duszg i historig (autentycznos¢ miejsca pobytu)

integracja rodzinna, wyjazdy pokoleniowe

slow life — slow food — slow travel




Slow life — slow food — slow travel

Wypiera konsumpcjonizm, powierzchowne relacje, szybkie zycie i szybkie jedzenie

Znaczenia nabierajq:

Celebrowanie, ,,smakowania” zycia

Czas wolny wkomponowany w miejsce, ktore odwiedzamy

Doznania i ich autentycznos¢ (degustacja win, miodu, czekolady, medytacja)

Czas wolny wkomponowany w styl zycia (work-life balance)

Dbatos¢ o zdrowie i dobrg kondycje fizyczng (z poczucia odpowiedzialnosci za siebie)




2. Odgradzanie sie od zbyt
ucigzliwego swiata

Konsekwencje

wylgczanie mediow
,wakacje daleko od szosy”
rownowaga miedzy zyciem zawodowym, prywatnym, hobby




3. Trend - dbalosc o zdrowie

Odejscie od niezdrowego stylu zycia, od zanieczyszczonego powietrza, od
niezdrowego jedzenia, od siedzacego stylu zycia, bezpieczenstwo

Holistyczna koncepcja dbatosci o ciato, dusze i umyst

4 wymiary zdrowia:

zdrowie fizyczne (somatyczne) - prawidtowe funkcjonowanie organizmu, wszystkich jego
uktadéw i narzadow

zdrowie psychiczne (umystowe i emocjonalne) - zdolnoS¢ do jasnego, logicznego myslenia,
zdolnosc¢ do rozpoznawania wiasnych uczuc i wyrazania ich w odpowiedni sposob,
umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, napieciami, depresjg, lekiem

zdrowie spoteczne - zdolnos¢ do utrzymywania prawidtowych relacji z innymi ludzmi i
petnienia rél spotecznych

zdrowie duchowe - zwigzane z wiarg i praktykami religijnymi, lub z osobistym ,,credo”,
zasadami, zachowanie i sposobami utrzymania wewnetrznego spokoju




3. Trend - dbatosc o zdrowie

Zdrowie to dobrostan fizyczny, psychiczny i spoteczny, a nie jedynie obecnosc
choroby lub niedotestwa (WHO)

Zdrowy styl zycia ma zapewnic optymalne zdrowie oraz minimalizowac ryzyko
zachorowania na choroby okresSlane mianem spotecznych

Ale jest takze:
warunkiem podstawowych kompetencji zawodowych i spotecznych
podstawg, warunkiem dobrego zycia (Srodkiem do osiggniecia lepszej jakosci zycia)

W takim sensie oznacza:

— odpornosc na choroby i dolegliwosci

— zdolnosS¢ radzenia sobie z problemami

— sprawnosc fizyczng i intelektualng

— zdolnoS¢ wypetniania rol zyciowych i zawodowych
— poczucie sity checi do zycia i witalnos¢

— rownowage i harmonie psychiczna




Dziatania terrorystyczne
Konflikty zbrojne

KO n Se kwe n Cj e Zanieczyszczenie Srodowiska

] i Kataklizmy (anomalie pogodowe, zywioty
Bezpieczenstwo Zagrozenia epidemii cywilizacji XX w (AIDS,
choroba wsciektych krow, swinska grypa,
wirus typu C)

Rzadziej wybierane kierunki podrozy uznawane za mniej bezpieczne dla zdrowia

Preferowane krotsze, ale czestsze wyjazdy oraz krotkoterminowe rezerwacje (w miejscach
znanych i bezpiecznych)

Alternatywg dla pozakontynentalnych wyjazdow - obiekty w rodzinnym kraju i krajach
sgsiedzkich

Wybor spokojniejszych obiektow rozrywkowo-rekreacyjnych (naturalne otoczenie,
infrastruktura wypoczynkowa i prozdrowotna)
Coraz wieksze znaczenie ma jakos¢ wody (pitnej, w basenach, jeziorach), czystosc¢

powietrza itd. & L A ]

S ~f T B £
:lll- 7%‘*"1"-3‘—‘ o B} y
e
g | B4 s

Maleje popyt na korzystanie w czasie wakacji wytgcznie z kgpieli stonecznych




Konsekwencje

Turystyka zdrowotna

Tradycyjne lecznictwo uzdrowiskowe

Nowoczesne ustugi typu wellness & Spa:

relaksujgce (wellness holidays) - relaks psychofizyczny, przywrocenie sit i witalnosci

pieknosci (beauty holidays) - programy terapii i ustug poprawiajacych wyglad

lecznicze (healthcare holidays) - metody i terapie zapobiegajgce lub tagodzace stany chorobowe oraz
leczenie rdznorakich dysfunkcji psychofizycznych

odmtadzajace (anty-aging holidays) — utrzymujgce lub poprawiajgce kondycje psychofizyczng, a takze
skutecznie walczy¢ z negatywnymi nawykami dla zdrowia

Turystyke medyczng (wystepujaca zaréwno w tradycyjnej, jak i nowoczesnej formie)




4. Odmiadzanie sie

Konsekwencje

Popyt na ustugi zwigzane z: "
odnowg biologiczng (osrodki wellness & Spa, fitness)
utrzymaniem réwnowagi psychicznej
aktywnym wypoczynkiem

i A




5. Niezwykte przygody

Emocjonalna ucieczka od codziennych ktopotow

Konsekwencje

Spedzanie atrakcyjnego urlopu w kontakcie z przyroda
Aktywny wypoczynek
Ekstremalne sporty




6. Odpowiedzialnosc za
spoteczenstwo, za srodowisko
naturalne

Prowadzenie zaangazowanego i Swiadomego zycia
Dbatos¢ o zrownowazony rozwoj
i e
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Konsekwencje

Wykorzystanie naturalnych zrodet energii

Efektywne wykorzystanie zasobdw poprzez ich wspétdzielenie
Wybor regionéw oferujgcych zréznicowany i zrownowazony produkt:
regionalny charakter i autentycznosc¢

miejsce z duszg i historig

obiekt z dala od licznie odwiedzanych miejsc

»hatura” (pro natura, wellness, powrét do tradyciji)

produkty najmniej przetworzone, pochodzgce z miejscowej gastronomii, unikanie
konserwantow w zywnosci i w kosmetykach




/7. Dazenie do doskonalenia wilasne)
osobowosci, chec bycia
postrzeganym inaczej niz wszyscy

Przekonanie o koniecznosci:

podwyzszania kwalifikacji w zakresie wyksztatcenia zawodowego (praktycznego,
branzowego)

tzw. lepszego, Swiadomego i bardziej jakoSciowego zycia

Konsekwencje
taczenie podrozy biznesowych z wypoczynkiem psychicznym i fizycznym oraz edukacjg w
zakresie rozwoju interpersonalnego
Wzrost popytu na pobyty edukacyjne, edukacyjno-zdrowotne:

potgczenie przyjemnosci i nauki (np. organizacja szkolen i workshopdw w obiektach z

infrastrukturg rekreacyjno-pielegnacyjng, pobyty wypoczynkowe potgczone z nauka
zdrowego sposobu odzywiania sie)




/7. Dazenie do doskonalenia wilasne)
osobowosci, chec bycia
postrzeganym inaczej niz wszyscy

Wzrost zapotrzebowania na podnoszenie kwalifikacji w zakresie:
umiejetnosci personalnych
zdobywania nowych umiejetnosci (pasje i zainteresowania w czasie wolnym)

Konsekwencje

Poszukiwanie symboli statusu spotecznego (podrdze luksusowe, fitness, dbatos¢ o
kondycje)

Czestsze zainteresowania elementami sztuki, kultury i historii (wtgczanie tych elementéw
do imprez zorganizowanych i indywidualnych)

Preferowane osrodki oferujgce zagospodarowanie czasu wolnego, produkty specjalistyczne
(odrdzniajace sie), oferty ,szyte na miare” (np. kursy osobowosciowe, pola golfowe)




Aktywnosc fizyczna

We wspotczesnym Swiecie stanowi nieodtgczny element stylu zycia

Badania Karolczak-Biernackiej (2000) wykazuja, ze duzo cech pozgdanych przez
pracodawcow, ksztattowanych jest przez aktywnos¢ fizyczna/sport:

odpornos¢ na wysitek,

skuteczne dziatanie w stresie, bZER
umiejetnosc¢ funkcjonowania w sytuacji konkurencii. DD}%DLNEPEEJALNE*

W stereotypowym widzeniu, sportowcy odrdzniajg sie do przecietnych osdb (Polakdw)
aktywnoscig, gotowoscig wysitku, pracowitoscig, perfekcjonizmem, dbatoscig o rozwdj,
szacunkiem dla rywali, akceptacjg rywalizacji i dgzeniem do osiggniec (Karolczak-Biernacka
2000).

Sport sprawia radosc, jest zrodtem optymizmu, uczy wysitku, pobudza do osiggniec,
dyscyplinuje, promuje zachowania rycerskie

Pozwala to widzieC aktywnosc fizyczna/sport w szerszej perspektywie nowych
zadan, a nie tylko w kategorii ciata, sprawnosci motorycznej i wyniku




8. Mate stabostki

Tworzenie i korzystanie z odskoczni emocjonalnych, zadoscuczynienie za straty
moralne, np. zafundowanie sobie , wycieczki zycia”

AW fclusive!
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Cudowne wakacje w Burj al arab

Konsekwencje

Wzrost znaczenia doznan, ,smakowania” zycia
Cena coraz czesciej przestaje by¢ wyznacznikiem wyboru oferty

Bardziej zroznicowane zachowania klientéw (w tym roku wakacje skromne - w przysziym
luksusowe, w tym roku dalsze - w nastepnym blizsze)




9. Poszukiwanie usprawniajacych
zycie ustug i produktow

Konsekwencje

Oczekiwanie standardowego wyposazenia obiektow w technologie informatyczne
szeroki dostep do Internetu, TV internetowej, internetowych wypozyczalni
mozliwos¢ wideokonferencji

mozliwos¢ dokonywania ptatnosci internetowych oraz dokonywania rezerwacji

W zwigzku z nadmiarem obowigzkéw — pozadane bary szybkiej obstugi, wyposazone
apartamenty, pralnie itp.

Wzrost znaczenia Internetu jako zrodta informacji oraz platform stuzgcych nabywaniu
produktéw i ustug czasu wolnego




10.Konsumenci walczacy

EEHTVFIKAT

Konsekwencje ‘\

Wzrost oczekiwan i wymagan gosci w stosunku do jakosci i komfortu obiektow
Nietolerancja dla tandetnych i bezuzytecznych ustug

Oczekiwanie bezpieczenstwa na kazdym etapie Swiadczenia ustugi (zabezpieczenie
wiasnosci materialnej, bezpieczenstwo sanitarne, higieniczne, ze strony personelu
ustugowego)

Wzrost pewnosci konsumentow powoduje, ze otwarcie wyrazajg swoje potrzeby i
dochodzg swoich praw (lepsza ochrona prawna klienta)




Dziekuje bardzo




