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WPROWADZENIE

Dlaczego badanie?

Ze wzgledu na NIEPEWNOSC

ze wzgledu na WYSOKIE KOSZTY POMYLKI ChC|eI|s'my dowiedziec sie:

e Jakie sg przewagi konkurencyjne regionu?
Badania stuzg ograniczeniu sytuacji niepewnosci wynikajacej z e Jaka jest faktyczna wartoéé gospodarcza sektora?
ograniczonego dostepu do informaciji. Stuzg pomniejszeniu ryzyka . . . .
podejmowanych dziatai. Decyzja to pieniadze, chcemy ograniczyé ryzyko * Jakie rynki sa naszymi docelowymi?
niewtasciwego ich ulokowania. e Jakie grupy mozemy przyciqgnac’?

e Jak do nich dotrze¢?
Przyktad to produkt na péice sklepowej: ° Ja kle mamy perspektywy rozwoju?
* Wprowadzenie -> badanie niszy rynkowej oL . L. . . 5
+ Eksponowane cechy -> badanie wizerunku * Z jakimi wyzwaniami niedtugo sie zmierzymy:
* Cena -> badanie elastycznosci cenowej
* Opakowanie -> testy wizualizacji, wytrzymatosci
» Strona internetowa -> badanie UX, eyetracking
* Lokalizacja w sklepie -> obserwacja nieuczestniczgca
* Promocja -> pretest kampanii, pomiar efektywnosci
¢ Walory uzytkowe -> testy uzytkownikow, testy smaku etc.

Odbiorcow oferty nalezy stuchaé, a konkurentow monitorowac.
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WPROWADZENIE

Kontekst i cele badania

Badania i opracowanie raportu pod nazwa ,Lubelskie Regionalne
Obserwatorium Turystyczne” zrealizowane zostato w ramach projektu pt.
,Marketing Gospodarczy Wojewodztwa Lubelskiego II”
wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Wybér celow badania na etapie konceptualnym podyktowany zostat
koniecznoscig dokonania oceny wptywu turystyki na gospodarke regionu
oraz na jego sytuacje ekonomiczng i spoteczna. Zdecydowano sie
podzieli¢ badanie na dwie zasadnicze czesci.

Pierwsza cze$¢ badania dotyczy ruchu turystycznego.

W czesci drugiej gtownym celem jest okreslenie wpltywu ekonomicznego
turystyki na gospodarke wojewodztwa lubelskiego, w odniesieniu do
klasycznych elementow, tj. wartoSci PKB, zatrudnienia i wynagrodzen.

Dane gromadzono sukcesywnie przez okres 12 miesiecy (od kwietnia
2018 r. do marca 2019 r.). Proces gromadzenia danych obejmowat
réwniez informacje archiwalne, ktére umozliwity wnioskowanie w
szerokim horyzoncie czasowym.
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WPROWADZENIE

Nota metodologiczna

Badanie oparte zostato na szerokim katalogu metod

Analiza da nych sasta nych badawczych (triangulacja). Zrealizowano:

1. Analize danych zastanych
e dane statystyczne

e raporty badawcze 2. Badanie iloSciowe przedstawicieli obiektow noclegowych

* publikacje 3. Badania ilosciowe przedstawicieli miejsc i wydarzen
generujacych ruch turystyczny

Badanie iloSciowe

4. Badanie iloSciowe turystow i odwiedzajgcych
e obiekty noclegowe

® miejsca i wydarzenia generujgce ruch turystyczny
e turysci i odwiedzajacy 6. Badanie jakosciowe osob aktywnych turystycznie

5. Badania iloSciowe osob pracujgcych w branzy turystycznej

* pracujgcy w branzy turystycznej 7. Badanie jakosciowe ekspertow i praktykéw branzowych

Badanie jakosciowe

e osoby aktywne turystycznie
e eksperci i praktycy branzowi
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WPROWADZENIE

Podstawowe pojecia

Turysta (krajowy i zagraniczny) - osoba udajaca sie Odwiedzajacy (krajowy i zagraniczny) - na
poza miejsce swojego statego zamieszkania w potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze

celach poznawczych, wypoczynkowych, zdrowotnych, odwiedzajacy to osoba, ktéra podrézuje do innej
rodzinnych, sportowych, kulturalnych rozrywkowych miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu,
lub religijnych lecz nie w celach zarobkowych (W. dla ktorej celem podrozy nie jest podjecie statej
Hunziker, K. Krapf). Na potrzeby niniejszego badania pracy w odwiedzanej miejscowosci oraz

przyjeto, ze turysta to osoba, ktéra podrozuje do innej niekorzystajaca z noclegu.

miejscowosci poza swoim statym miejscem pobytu
na okres nieprzekraczajacy 12 miesiecy, dla ktoérej
celem podrozy nie jest podjecie statej pracy w
odwiedzanej miejscowosci i ktora korzysta z noclegu
przynajmniej przez jedng noc.
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REZULTATY BADANIA

Liczba odwiedzajgcych

Zgromadzone dane pozwalajg oszacowac
odwiedzajgcy) na Lubelszczyznie na

2 769 348 osob

w okresie petnego roku kalendarzowego
(styczen 2018 r. - grudzien 2018 r.).

Z czego odwiedzajacy stanowia:

731 108 osob

ruch turystyczny (turysci

Do sporzgdzenia szacunkéw postuzono sie informacjami
pozyskanymi z badania iloSciowego turystow i odwiedzajacych
oraz danymi pochodzacymi od przedstawicieli obiektow
noclegowych.

Blisko trzech na kazdych czterech podrozujacych na
Lubelszczyzne decyduje sie na nocleg.

Struktura odwiedzajacych pod wzgledem zamieszkiwanego
wojewodztwa Polski zdecydowanie odbiega od statystyki
turystow. 75,8% sposrod wszystkich odwiedzajacych stanowia
osoby zamieszkate w lubelskim.

Udzial pozostatych regionow jest zdecydowanie mniejszy,
przekracza on 1,0% w przypadku regionow:

* Mazowieckiego - 8,1%;

* Podkarpackiego - 4,5%;

* Swietokrzyskiego - 4,5%;

* Podlaskiego - 1,8%;

*Slaskiego - 1,3%;

e Zachodniopomorskiego - 1,3%;

* Odwiedzajacy zagraniczni - 1,3%.
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REZULTATY BADANIA

Liczba turystow

Szacowana liczba turystow, ktorzy zatrzymali sie we wszystkich obiektach
noclegowych

2 038 240 os6b

w okresie petnego roku kalendarzowego
(styczen 2018 r. - grudzien 2018 r.).
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Styczen 2018 r. to pierwszy miesigc pomiaru liczby gosci w
obiektach noclegowych. Postuzyt on jako punkt wyjscia do
analizy fluktuacji. Wartosci otrzymane w kolejnych miesigcach
zawsze odnoszono w relacji procentowej do stanu ze stycznia
2018r.

Analiza fluktuacji wykazata wyrazny wzrost zainteresowania
ustugami noclegowymi w kwietniu. W tym miesigcu tgczna
liczba turystow stanowita 139% stanu ze stycznia 2018 r.
Kolejne tury badania ujawnity podtrzymanie tendenc;ji
wzrostowej w hastepnych czterech miesigcach.

Rekordowe obtozenie obiektow noclegowych zidentyfikowano
w sierpniu 2018 ., kiedy liczba nocujacych stanowita 269%
stanu bazowego wyliczonego dla stycznia 2018 r. Analizy
statystyczne wynikow badania wskazuja, ze po tym okresie
nastapit spadek w liczbie os6b nocujgcych w obiektach
noclegowych.
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REZULTATY BADANIA

Turysci zagraniczni

0Ogotem w obiektach noclegowych w okresie od stycznia 2018
r. do grudnia 2018 r.) zatrzymato sie:

41 glawmyet klenuniow, | _ 268 906 turystow zagranicznych
z ktérych naptywaja turysci zagraniczni

Wyniki analizy statystycznej pokazuja, iz w poszczegblnych

B Ukraina 22,8%) =I= WielkaBrytania | 80%) . Hiszpania miesiacach Sredni odsetek turystow zagranicznych wsréd
y , , ogotu zatrzymujacych sie w obiektach noclegowych na ogot
— — . 748 hie przekraczat 20%, przyjmujac na przestrzeni roku wartosé
— larael @ B Wiochy mem Holandia $rednia na poziomie 14%.
I Rosja E USA h Czechy Odsetek turystow zagranicznych wyraznie sie zmniejsza w
o = okresie cieptych miesiecy letnich, kiedy Polacy czesciej i
_ Niemcy B Litwa ' 28% {: Szwecja chetniej decydujg sie na wyjazdy turystyczne, wzrasta
i natomiast w miesigcach niskiego sezonu (listopad - styczen).
B Biatorus 8.9% B Francia
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REZULTATY BADANIA
Wydatki turystow i odwiedzajgcych

Przecietne wydatki turystow w przeliczeniu na jeden nocleg

o)

Noclegi
Paliwo

Ustugi gastronomiczne

Duze zakupy, pamiatki, przewodniki,
ksiazki, informatory kupione na miejscu

Rozrywka (np. clubbing, pubbing)

Zywnos¢ zakupiona poza punktami
gastronomicznymi

130,91zt

88,36zt

60,16 zt

56,73 zt

39,38zt

39,11zt

N\

Ve =

Poprawa zdrowia i urody

Rekreacjai sport

Ustugi komunikacyjne/ transport
(kom. miejska, taksowki, pociagi, busy itp.)

Wydarzenia kulturalne

Woycieczki z przewodnikiem

Woydarzenia sportowe

38,03zt

31,28zt

3114z

29,56 zt

19,37zt

18,34zt

321,64 zt - przecietny wydatek turysty w przeliczeniu na
jeden nocleg

40,4% - tyle w wyjazdowym budzecie turysty stanowia
noclegi.

Biznesowy, kulturowy - motywy podrozy turystow
zostawiajacych w lubelskim najwiecej pieniedzy.

304,59 zt - przecietny wydatek odwiedzajacego

Biznesowy, zakupowy - motywy podrozy odwiedzajgcych
zostawiajacych w lubelskim najwiecej pieniedzy.
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REZULTATY BADANIA

Gospodarcze znaczenie branzy

Wysokos¢ PKB wygenerowanego przez branze turystyczng

@ 5,2% PKB
(3,94 mld ztotych).

Liczba zatrudnionych w branzy turystycznej (wtaczajac transport)

l]il] 63 tysiace oséb.

Turystyka w PKB wojewoadztwa ma niemal identyczny udziat
co rolnictwo i tylko 1,5 pkt proc. mniej niz budownictwo.

Turystyka jest pethoprawnym sektorem gospodarki i generuje
wymierne korzysci wizerunkowe i finansowe. Eksperci
oczekujg podniesienia roli turystyki, powiekszenia budzetow
promocyjnych oraz spojrzenia na omawiany sektor w
kategoriach biznesowych.

Turystyka jest juz u nas postrzegana jako dziatalnosé
gospodarki, ale jeszcze za stabo jest to wyartykutowane i w
Jjakis sposob nadal u nas pokutuje takie stereotypowe
myslenie, ze turystyka - tak jak teraz nawet potgczenie ze
sportem - jest to, jakas tam, dziatalnosc i tyle. Zapomina sie,
Ze jakies 6% czy 7 % PKB, wiasnie generuje tego dochodu,
turystyka. Ja zawsze uwazatem, ze turystyka powinna by¢ w
ministerstwie gospodarki, czyli w resorcie, ktory odpowiednio
by pozycjonowat te turystyke. | zeby postrzegato sie to
kategoriami biznesu, moze wtedy to rozumowanie bytoby
prostsze, ze my te pienigqdze zarabiamy.
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REZULTATY BADANIA

Istotne profile turystow

Dla wiecej niz 10% odwiedzajgcych Roztoczanski Park
Narodowy podstawowym motywem podrozy jest aktywna
turystyka rowerowa.

Najistotniejsze profile turystow? W najlepszych hotelach stolicy wojewédztwa turysci biznesowi
stanowig okoto 70% ogotu kupujacych noclegi.

Obecnie grupa turystow po 60 roku zycia jest najdynamiczniej
rozwijajacym sie segmentem rynku. Badania jakosciowe daja

gz?erzyéd [Ifl] %\

i turysci aktywni Biznes Seniorzy podpowiedz dotyczaca destynacji, ktérymi seniorzy moga byé
szczegolnie zainteresowani. Jest to przede wszystkim

e U:Ilgj @f nieodkryta, pétnocno-wschodnia czesé regionu, a wiec

HHER e Goscie H destynacje pozycjonowane jako turystyczne produkty

Miastowi zlzraela festiwalowi e kulturowe, a przy tym tanie w Swiadomosci odbiorcéw, co

\ pokazujg z kolei badania fokusowe. Potencjat majg tutaj
Q:B ﬂ FDD rowniez obszary Roztocza i Polesia.
Goscie
::':oolf:;f:;ytaliéci Eﬂ':;yr;“y zagranicznl Eksperci uznaja, ze o klienta z Warszawy nalezy mocnho
przyrody zawalczyé eksponujac watki zdrowej zywnosci i slowfood.
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REZULTATY BADANIA

Turysci biznesowi

Sredni udziat turystéw biznesowych
w ogéle zaméwionych noclegéw w lubelskich obiektach
noclegowych

Styczeri 2018 r.
Luty 2018r.
Marzec 2018 r.
Kwiecieri 2018 r.
Maj 2018 .

Czerwiec 2018 r.
Lipiec 2018 r.
Sierpieri 2018 r.

wizesien2010r. [N 22x
Pazdziernik 2015 +. [N 2%

Listopad 2018 . 31%
crudzienzotsr. [ -7~
Styczer 2019 . 27%

Luty 2019+ I oo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Liczba uczestnikow
wydarzen biznesowych w Lublinie

2017 roku 2018 roku
427 tys. uczestnikow 459 tys. uczestnikow

Podrozujacy w celach biznesowych coraz czesciej tgcza prace
z wyjazdem wypoczynkowym. Zjawisko to okreSlane jako
bleisure (potaczenia stow "business" i "leisure") tzn. praca
powigzana z urlopem. Badanie przeprowadzone przez firme
Egencia na potrzeby raportu ,Bleisure Trends Report”
pokazuje, ze okoto 68% podrdozujacych taczy wyjazdy
biznesowe z wypoczynkowymi przynajmniej raz w roku.

W lubelskim dziata ok. 100 hoteli oferujacych zaplecze
konferencyjne.

Liczba spotkan i wydarzen biznesowych w Lublinie:

2425 w2018

1825w 2017+

500w 2015.
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REZULTATY BADANIA

Zrédta informacii

Gtéwne Zrédta informacji o wojewodztwie

32 Sveven™ | 57%
B wemet I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Jak aktywni turystycznie oceniajg promocje?
* Lublin i dtugo nic

* Schemat i powierzchownos¢

* Tradycyjne nosniki

» Stabe pozycjonowanie

* Brak koordynaciji

» Zgrane pomysty

» Brak autentycznosci

* Niemobilne strony internetowe

W lipcu 2018 r. ponad 16 min uzytkownikow sieci w Polsce
odwiedzito strony WWW o tematyce turystycznej. Liczba
wszystkich internautow w Polsce w lipcu 2018 r. wyniosta
ogotem 26,9 min osob co pokazuje, ze ponad potowa
Internautow planuje urlopy wykorzystujac strony o tematyce
turystycznej.

Jezeli badani turysci zapamietywali promocje turystyczng
regionu, to zapamietywali promocje internetowa.

Internet traktowali jako najbardziej wiarygodne Zrodto.

W badaniach fokusowych spontanicznie podejmowano temat
nowoczesnych kanatéw promoc;ji.
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REZULTATY BADANIA

Oczekiwania wzgledem przekazu

OdwiedziliSmy ten stynny wawoéz, ktory zobaczyliSmy w Internecie, generalnie wszystko
Sciggamy z Internetu i tak planujemy generalnie 100%. Wszystko jest oglgdane w Internecie,
gdzie mozemy, co mozemy i to realizujemy.

[mezczyzna, 35 lat, Swietokrzyskie, turysta rodzinny]

Jezeli ja - dajmy na to - jestem w Lublinie na Krakowskim Przedmiesciu i widze 47 odznaczen
w jakiejs knajpie, to ja tam pojde. (...) Ja nie czytam przewodnikow, ja mam swéj przewodnik -
Samsunga. Ja staje, loguje sie w swoja lokalizacje i tam mi wszystko pokazuje, co warto,
czego nie warto.

Ma by¢ czysta, rzetelna informacja, jezeli ja zobacze kolesia w trolejbusie, ktory jedzie ze
smartfonem i pokazuje mi, ze on rzeczywiscie jest w tym trolejbusie w Lublinie i cos mnie tam
zaciekawi, to ja odnajde ten trolejbus i ja wsigde i pojade tak jak on, bo ja to bede widziata.

[kobieta, 30 lat, Slgskie, turysta odkrywca/biznesowy]
Zamiast eksponowania zabytkow, pokaza¢ powinno sie miejsca, ,gdzie ludzie siedza na

deptaku, grajg na gitarze, gdzie sg restauracje, kawiarnie, ktére wychodzg na to Krakowskie
Przedmiescie, gdzie jest petno krzesetek, stolikow, parasoli. To jest serce”

Autentycznos¢, gdzie jej szukac. Jakich motywow
brakuje w promocji:

* Klimatu kameralnego Starego Miasta w Lublinie;
* Kobiet ,krecacych” sekacze, albo lepigcych pierogi
oraz ,chtopow” podnoszacych w toascie butelke
lokalnego piwa;

* Bociana na ,co drugim” domu;

* Drzewa owocowe przy drogach;

* Raki, krowy pijgce wprost z rzeki;

e Zapadanie sie w mchu;

e Stare polne cmentarze;

* Roznorodnos¢ kulturowa i narodowosciowa;

» Bezpieczenstwo i przyjacielskie nastawienie
mieszkancow.
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REZULTATY BADANIA

Postrzeganie regionu

Jak jest Lubelskie postrzegane?

— |lemX) Gorszabaza noclegowa
poza duzymi miastami

— > Region tani

+ % Region znakomitych imprez tematycznych.
+ @ Region bezpieczny.

+ & Region czysty/maturainy.

+ U9 Region dobrej kuchni.

+ _ﬁ]_ Region wolny od stereotypu
WSciany wschodniej’, nieatrakcyjnego i biednego.

A ja znowu bede sie czepia¢ tego, ze im dalej od Lublina, tym
gorzej. (...) Natomiast co do catej reszty to mnostwo, jak sie
jezdzi po lubelskim, jest agroturystyki, zapraszamy. Tylko, ze
jak wbijam w Internet ,agroturystyka - zapraszamy pod
gotebiem, pod czyms tam”, to tam nie ma nic wiecej. Ja bym
chciala sie czegos dowiedzie¢, bo ja ide do obcego cziowieka.

[kobieta 40 lat, mazowieckie, turysta
odkrywca/wypoczynkowy]

W pewnym momencie SmiatySmy sie z kolezanka, ze
poczutySmy sie jak Danii (...) wystawione stoisko z malinami,
nikt przy tym nie stoi, tylko biaty kot i byto napisane: 5 zt i
mozna byto zostawic te pienigdze i pojechac. (...) ta uczciwos¢.
10 zt zostawitySmy. To byto na plus.
[kobieta, 48 lat, mazowieckie, turysta
wypoczynkowy/odkrywca/biznesowy]
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REZULTATY BADANIA
Trendy

Zidentyfikowane trendy

* Nacisk na aktywnos¢

e Doswiadczanie, przezycia duchowe, egzotyka

e Wzrost znaczenia kulinariéw

e Zainteresowanie tematyczng ofertg przewodnicka

¢ Oczekiwania oferty dostepnej ,na juz”, dostepnej cyfrowo
e Zwracanie uwagi na standard noclegu

e Zainteresowanie zamoznego turysty

Wskazane trendy w spos6b bezposredni przetozg sie na
wzrost zainteresowania okreSlonymi produktami
turystycznymi. Aby wzrost byt mozliwy, musza byc¢ to produkty
unikalne, a zarazem mocno akcentujgce swoje zwigzki z
regionem. Zyskiwac na znaczeniu beda zatem:

e imprezy kulturalno-rozrywkowe zogniskowane tematycznie
na motywach folklorow i kultur;

¢ produkty liniowe (szczegdlnie Greenvelo) oraz imprezy
sportowo-rekreacyjne (biegowe, kajakowe, rowerowe);

* produkty liniowe oraz imprezy kulinarne oparte na lokalnej
kuchni i alkoholach;

* produkty turystyki prozdrowotnej oraz sektor SPA/Wellness;
e city-break w Lublinie i Zamosciu;
e tematyczna oferta przewodnicka;

* produkty oparta na doSwiadczeniach przyrody (przede
wszystkim dla koniarzy i ptasiarzy);

« produkty angazujace (np. wspélne rekodzieto, przygotowanie
potraw).
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REZULTATY BADANIA

Problemy regionu

Pojezierze teczynsko-Wtodawskie, nad ktorym panuje troche
kultura disco polo, fast foodow i takiej tandety troche, np.
Okuninka. To jest piekne miejsce, natomiast ja go nie
odwiedzam, bo mnie ono meczy.

Zidentyfikowane problemy

. . . Jezeli nawet klient ma wszystko, ale zostanie kiepsko
¢ Niewielka baza noclegowa wysokiego standardu y P

obstuzony, to on nie wréci do tego miejsca, w ktorym byt,

® Opakowanie wydarzeniami liniowych produktow turystycznych poniewaz ktos byt niemity, niekompetentny, mimo ze miejsce

o SezONOWOSE O ferty byto s’v[/ietne, a atrakcje niesamowite, on do takiego miejsca
nie wrdci. To jest podstawa, obstuga klienta. A sg tacy klienci,

Przeszkody komunikacyjne ktorzy moga siedzie¢ w agroturystyce w Srodku lasu, ale miec¢

Staba baza gastronomiczna poza wiekszymi miastami wspaniatego gospodarza i nie musza zwiedzac naokofo

g P & y czegos, przejda sie po lesie, przejadg rowerem, maja

Profesjona lizm kad ry doskonatego gospodarza, ktory jest dodatkowo Swietnym

gawedziarzem i oni bedg wracac do takiego miejsca. Obstuga,

obstuga i jeszcze raz obstuga, nawet czasami nie atrakcje.
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Przewidywane kierunki rozwoju, wyzwania

Wyzwania na najblizsze lata

* Poprawianie dostepnosci komunikacyjnej

® Zmiana mentalnosci

* Profesjonalizacja w zakresie materiatéw i nosnikdw promociji
¢ WWyhamowanie boomu hotelowego w Lublinie

® Rozwdj bazy noclegowej

® Rozwazenie i wprowadzenie dziatan nastawionych na zachowanie dziedzictwa
przyrodniczego

e Wyznaczenie kierunkdw rozwoju oraz inspirowanie branzy

¢ Zagrozenie deficytem pracownikdéw w zawodach branzy turystycznej

* Podniesienie roli Lubelskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

* Konsekwencja w wyborze i zagospodarowaniu zagranicznych rynkéw docelowych
* Zmiana myslenia o turystyce

® Rozwijanie turystycznych produktéw transgranicznych

* Wypadanie z rynku podmiotow oferujgcych ustugi w niskim standardzie

Tutaj na Lubelszczyznie mamy ludzi, ktorzy niewiele
podrozujg, niewiele widzieli i nie sg w stanie sie dobrze
zainspirowaé. Moim zdaniem, jesli chce sie cos zrobic fajnie i
dobrze, to trzeba duzo rzeczy zobaczyé. (...) A na
Lubelszczyznie jest tez troche tak, ze wszystko dzieje sie na te
samg modte i to jest niby fajne, ale takie nijakie i
powtarzalne. Brakuje nam oryginalnych pomystow.

Na dzien dzisiejszy trzeba zmienié¢ formy promocji.
Promowanie sie na targach, czy na tego typu imprezach, ktore
kiedys byty robione, to juz jest przezytek.

My powinnismy ten brak infrastruktury turystycznej przerobié
na naszg wartos¢. (...) Zachodnia Europa juz to zauwaza, oni
zdejmujq te wszystkie oznaczenia, zdejmujg taweczki przy
trasach i inne tego typu kwestie, a my tego jeszcze nie mamy,
wiec moze przeskoczmy dwa stopnie do przodu i bazujmy na
tym, Ze my tego nie mamy i pokazujmy to jako naszg site, ze
nasz krajobraz jest naturalny, jeszcze niezasmiecony ta
infrastrukturg turystyczna.
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Spontanicznie zidentyfikowany problem - caravaning

Charakterystyka profilu

e Rezydencja: kraje Beneluksu, Niemcy

e Motyw: wypoczynek aktywny, obserwacja przyrody
e Stycznos¢ profilu: senior, rowerzysta

e Organizacja: indywidualnie

e Bariera jezykowa
e Infrastruktura

Nalezatoby sie zastanowi¢ nad turystykg zwigzang z
kamperami, u nas tego praktycznie nie ma, natomiast
Niemcy, Szwecja, Dania, tam tak na prawde potowa emerytow
jezdzi kamperami po catej Europie i sobie w ten sposéb
odpoczywajg. Wiozg swoj dom ze sobg i jada. Gdybysmy
popatrzyli na mape Europy z zaznaczonymi miejscami z
postojem dla kamperéw, to bylibySmy okrazeni z lewej strony i
od gory czarnymi kropkami z zaznaczonymi miejscami, a
Polska bytaby takg biatg plamg z nielicznymi kropeczkami. |
my wiasciwie sami wykreslamy sie z tego rynku, to jest
niestety szkoda dla nas.
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