ite

#happycon ent

Turystyka jest kobieta. Jak budowac skuteczng
komunikacje skierowang do kobiet?
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Trendy turystyczne
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- online booking

- recenzje online

- social media

- UGC (user generated
content)







- wyzwanie
- wizerunek

- €go
- emocje
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= wartosci
- Zaangazo

WY

- brak stere
- emocje
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#4 Food Tourism _
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
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Jak kobieta ocenia
reklamy w kontekscie
erotycznym?

University of Minnesota



Im tanszy produkt,
tym gorzej!

Folia

FOLIA STRETCH
TASMY SAMOPRZYLEPNE

MATERIALY OPAKOWANIOWE
PRODUKCJA TASM Z NADRUKIEM
FOLIA TERMOKURCZLIWA - POLIOLEFINA

UL. - 1KM
720 123 456




Drewno kominkowe

To nas nie SPRZE &Z @R EWNAE
przekonuje! KOMI_NKOWEGO¢
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Bo tak!
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Jakg konsumentkg jest

kobieta”




80%

DECYZJI
ZAKUPOWYCH
PODEJMUJE W DOMU
KOBIETA



4,5 min

POLEK TO ZYWICIELK]
RODZINY



Rozczarowane

Profesjonalistki Konsumpcjonistki

Obywatelki
Swiata Niespetnione
sitaczki

Konserwatystki

Garden of Words



70

odbiorcow tracisz stawiajgc na
demografie, a nie na intencje.



Urodzony w * Urodzony w

1948 r. 1948 r.
Dorastat w " * Dorastat w
Anglii Anglii
Dwukrotnie * Dwukrotnie
Zonaty Zzonaty

Ma dzieci * Ma dzieci
Spedza zime w « Spedza zime w
Alpach Alpach
Wptywowy « Wptywowy

Lubi psy « Lubi psy



PERSONA
Demografia to za mato!

PASJE

UCZUCIA
ZAINTERESOWANIA
POTRZEBY




Inicjator — osoba, ktora poddaje mysl o zakupie produktu

Doradca — osoba, ktorej opinia lub rada majg wptyw na
decyzje o zakupie

Decydent — osoba, ktora wptywa na wszystkie elementy
decyzji o zakupie

Nabywca — osoba, ktora w praktyce dokonuje zakupu

Uzytkownik — osoba, ktora jest konsumentem lub
uzytkownikiem produktu/ustugi



Kto robl kampanie dla
kobiet”?






Kobieta dyrektorem kreatywnym?

2008 rok - 3,6%

2016 rok - 11%




91% konsumentek
uwaza,

Ze marketerzy ich nie
rozumieja!
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43% kobiet oczekuje
od marek wsparcia i
szacunku

92% zapamietuje
reklamy z kobietami w
pozytywnym Swietle

\ 4

52% podejmuje
decyzje zakupowag
pod wptywem
pozytywnego
wizerunku kobiety w
reklamie

45% dzieli sie swojg
opinig z kolezankami



Kobiety spedzajg w sieci 8% wiecej
czasu niz mezczyzni

Kobiety poswiecajg 40% wiecej czasu
niz mezczyzni na networking online






Tresci generowane przez uzytkownikow - UGC

sg bardzo dobre, ale najlepiej sprawdzajg sie
w social media.

Na WWW - ostroznie!






Czego pragna
kobiety?




Widzimy catosc!

Mezczyzna ma liste
na jogurty, kobieta
na konie
mechaniczne...




Kobieta ulepsza
siebie.

Dazy do
doskonatosci!




Kobieta kocha
uszami.

| czyta
opisy...




Kobieta dba o
iInnych.

Potrafi ugotowac
3 wersje obiadu.




Buduj
persony.

Nie powiela]
stereotypow.




Kobieta
ma
poczucie
humoru







Komunikuj sie
odpowiedzialnie.

Zwracaj uwage na to
Z Kim pracujesz.




Barbara Stawarz-Garcia



